POLITICA DE GESTION DE LOS CONFLICTOS DE
INTERES

ASPAIN 11 EAF

1.- INTRODUCCION:

Con el objetivo de dar cumplimiento a las exigencias derivadas por la implantacién
de MIFID Il en cuanto a conflictos de interés se refiere, cumpliendo el articulo 16.6
de la norma, las entidades que presten servicios de inversién, deberén llevar a cabo
una organizacién adecuada, adoptando todas las medidas necesarias con el firme
objetivo de detectar los posibles conflictos de intereses existentes entre sus clientes y
la propia empresa, incluyendo a directivos, empleados personas vinculadas (directa
o indirectamente), por una relacién de control; o entre los diferentes intereses de dos
o mds de sus clientes, frente a cada uno de los cuales la empresa mantenga
obligaciones.

Aspain 11 Asesores Financieros EAF, aprueba, aplica y mantiene una politica de
gestion de conflicto de interés, cuya finalidad es identificar todas las circunstancias,
situaciones y casuisticas, que pudieran ocasionar un conflicto de interés, con riesgo
de menoscabo de los intereses de uno o mds clientes. A tal efecto, mantendrd un
registro actualizado de los conflictos de interés existentes.

Al mismo tiempo, esta politica implantaré las medidas necesarias para llevar a cabo
la prevencién de los posibles riesgos en perjuicio de los intereses de los clientes , en
determinadas situaciones y Unicamente cuando las medidas organizativas y
administrativas efectivas establecidas por la empresa de servicios de inversién no sean
suficientes para garantizar, con razonable certeza, , comunicando apropiadamente
al cliente las circunstancias especificas del conflicto de interés en concreto, en la que
se informe sobre todos los aspectos exigidos por la normativa aplicable.

La presente Politica serd de aplicacién junto al Reglamento Interno de Conducta de
la Entidad.

2. AMBITO DE APLICACION

La presente Politica es de aplicacién junto a la Sociedad, a sus directivos, empleados
o personas vinculadas con ella, directa o indirectamente, por una relacién de control.
En todo caso, la Politica de Conlflictos de Interés se aplicard con independencia del
cargo o posicién ostentada en la Sociedad.
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3. DEFINICIONES, OBJETIVO Y PRINCIPIOS GENERALES.

3.1 Definiciones.

Son conflictos de intereses los que pueden surgir al prestar servicios de inversién o
auxiliares, o una combinacién de los mismos y cuya existencia pueda menoscabar los
intereses de un cliente.

Los conflictos de interés pueden producirse entre:

1. Conflictos de interés entre la Sociedad y uno o varios clientes.

2. Conlflictos de interés entre clientes.

3. Conlflictos de interés entre los empleados de la Sociedad y uno o varios clientes.
4. Conlflictos de interés internos (a nivel de grupo).

5. Conflictos de interés entre la Sociedad y sus empleados derivados de intereses
personales.

Para identificar un conflicto de interés, se deberd tener en consideracién, como criterio
minimo, si la empresa de asesoramiento o una “persona competente” (segin se define
en este capitulo), o una persona directa o indirectamente vinculoda a la empresa
mediante una relacién de control, se encuentra en alguna de las siguientes
situaciones, ya sea como consecuencia de la prestacién de servicios de inversion o
auxiliares, o la realizacién de actividades de inversién, o por otros motivos:

a)

b)

Lla empresa o la persona considerada puede obtener un beneficio
financiero, o evitar una pérdida financiera, a expensas del cliente;

La empresa o la persona considerada tiene un interés en el resultado de
un servicio prestado al cliente o de una operacién efectuada por el cliente,
que sea distinto del interés del cliente en ese resultado;

La empresa o la persona considerada tiene incentivos financieros o de otro
tipo para favorecer los intereses de ofro cliente o grupo de clientes frente
a los intereses del cliente;

La empresa o la persona considerada desarrolla la misma actividad que el
cliente;

La empresa o la persona considerada recibe o va a recibir de una persona
distinta del cliente un incentivo en relacién con un servicio prestado al
cliente, en forma de dinero, bienes o servicios, aparte de la comisién o
retribucion habitual por ese servicio.
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f)  Acceso a informacién que no es publica, y que pudiera ser de naturaleza
privilegiada, relativa a un cliente o a una operacién o posible operacién
que este vaya a realizar;

g) o Prestacién de servicios a varios clientes o potenciales clientes con
intereses opuestos en lo relativo a una misma transaccién; o

h) o Prestacién de servicio de asesoramiento sobre valores de una entidad
emisora con la cual existen relaciones de financiacién (bancaria o de
cardcter publico).

Se considerardn “personas competentes” las siguientes:

a) Los administradores, socios (o personas equivalentes), empleados de la
Sociedad.

b) Empleados

c) Cualquier otra persona fisica cuyos servicios se pongan a disposicién y
bajo el control de la empresa y que participe junto a la Sociedad en la
prestacién de servicios de inversién.

d) Oftras personas fisicas que, como consecuencia de un contrato de
externalizacién suscrito con la Sociedad, presten servicios a la Sociedad
para que ésta, a su vez, preste servicios de inversiéon

Se considerardn “dreas separadas” las dreas de negocio especialmente sometidas a
conflicto de interés a las que, a estos efectos, se hace referencia en el Reglamento
Interno de Conducta. Se constituirdn en éreas separadas los diversos departamentos
o dreas de la Sociedad en los que se desarrollen actividades relacionadas con los
mercados de valores siempre y cuando deban, de conformidad con la normativa
vigente, mantener entre si la debida separaciéon por medio de barreras (“murallas
chinas”) con el objeto de impedir el flujo de informacién privilegiada y de evitar
conflictos de interés.

Las dreas en las que se desarrollan actividades de asesoramiento en materia de
inversion se considerardn éreas separadas.

Las sociedades del grupo que prestan servicios de inversion tendrdn también la
consideracién de dreas separadas.

3.2. Objetivo.

El objetivo perseguido es la deteccion y actualizacién permanente de situaciones de
conflictos de interés reales o potenciales y evitar que dichas situaciones lleguen a
producirse o que, en el caso de que ello no resulte posible, se realice una gestion
adecuada de los conflictos de interés producidos, conforme a lo dispuesto en la
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normativa vigente, mediante un procedimiento de registro y comunicacién dentro de
la organizacion.

La politica sobre gestion de los conflictos de interés serd circularizada entre todas las
“personas competentes” y podrd formar parte del Reglamento Interno de Conducta.

3.3. Principios generales.

e Se deberé dar prioridad a los legitimos intereses de los clientes, procurando
evitar que entren en conflicto y cumpliendo con lo estipulado legalmente,
desplegando la maxima diligencia, lealtad, neutralidad y discrecién.

e Se deberd garantizar que las personas que se detallan a continuacién
(“personas competentes”), cuando participan simultdneamente en distintas
actividades que implican conflictos de interés que puedan menoscabar los
intereses de los clientes, desarrollen dichas actividades con un nivel de
independencia adecuado al tamafio y actividad de la Sociedad.

e No se multiplicarén las transacciones de forma innecesaria y sin que ello
reporte beneficios para los clientes (en connivencia con el infermediario)

e No deberd privilegiarse a ningin cliente cuando exista conflicto de
intereses entre varios.

e No se atribuird para si mismo uno o varios valores cuando haya clientes
que los hayan solicitado en idénticas o mejores condiciones (en
connivencia con el intermediario)

e No se antepondrd la venta de valores propios a los de los clientes, cuando
éstos hayan ordenado vender la misma clase de valor en idénticas o
mejores condiciones (en connivencia con el intermediario)

e Se cumplird y hard cumplir con todo rigor las demds reglas, derivadas de
disposiciones legales o reglamentarias o adoptadas de modo
complementario por la EAFI, que tengan por objeto prevenir o tratar
adecuadamente conflictos de interés.

e Se identificardn las circunstancias que den o puedan dar lugar a un
conflicto de interés que implique un riesgo importante de menoscabo de
los intereses de uno o mds clientes.
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e La politica de gestion de los conflictos de inferés deberd tener en
consideracién cualquier circunstancia que pueda provocar un conflicto de
interés como consecuencia de la estructura del Grupo y actividades de
otras empresas del Grupo.

e Las “personas competentes” no realizardn ni promoverdn conducta alguna
que, por implicar la utilizacién o transmisién indebida de informacién
privilegiada o manipulacién del mercado, pueda constituir abuso de
mercado.

e Las “personas competentes” no podrdn utilizar la informacién reservada
obtenida por ellos mismos en su actividad, o, en general, la informacién
reservada obtenida por ésta, en su propio beneficio, ni directamente ni
facilitdndola a clientes seleccionados o a terceros sin conocimiento del
responsable de la EAF.

e Las “personas competentes” de la EAF no podrén aceptar gratificaciones
ni regalos de clientes por encima del limite fijado

e La actividad desarrollada en cada momento por la EAF, segin lo previsto
en su programa de Actividades, constituyen actividades reservadas a los
profesionales que, de acuerdo con su estructura organizativa, haya
determinado la EAF. Estas actividades se realizardn siempre en nombre de
la EAF, por lo que a las “personas competentes” les queda prohibida la
realizacién de actividades paralelas o al margen de la EAF.

e Losempleados de una determinada drea separada no realizardn funciones
para ofra drea separada, sin perjuicio de las funciones, en particular de
supervisién y coordinacién, que ejerza el personal directivo.
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4.- DETECCION Y DIAGNOSTICO DE CONFLICTOS DE INTERES

ASPAIN 11 ASESORES FINANCIEROS EAF S.L. ha identificado aquellas situaciones
que puedan generar un conflicto de interés real o potencial segin lo indicado en los
apartados anteriores.

4.1. Catélogo de conflictos de interés.

a) Areas de negocio especialmente sometidas a conflicto de interés de la propia
EAF

Asesoramiento en materia de inversién.
Asesoramiento en otras dreas: inmobiliaria.
Cumplimiento Normativo

Control de riesgos.

Las anteriores dreas serén consideradas “dreas separadas” a los efectos de lo
previsto en la normativa vigente y en este Manual.

b) Sociedades del Grupo con las que pueden producirse conflictos de interés:

- Con sociedades que prestan servicios de corporate, asesoramiento actividad
de la Sociedad o generar situaciones de conflicto de interés. financiero, capital
riesgo u otras actividades financieras que puedan representar una continuidad
de la

c) Personas que puedan estar sometidas a situaciones de conflictos de interés:

“Personas competentes”, segin la definicién realizada en este Manual.
“Personas vinculadas” a las “personas competentes”.

Las “personas competentes” tendrdn permanentemente formulada vy
actualizada ante el érgano de seguimiento del RIC, una declaracién en la que
consten sus vinculaciones econémicas, familiares o de ofro tipo con clientes o
sociedades cotizadas en Bolsa.

Tendrd la consideracion de “vinculacién econémica” la titularidad directa o
indirecta de una participacién superior al 3% del capital de una Sociedad no
cotizada o al 1% del capital en sociedades cotizadas.
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Tendrd la consideracion de “vinculacién familiar” el parentesco hasta el
segundo grado, por consanguinidad o afinidad (ascendientes, descendientes,
hermanos o cényuges o persona unida a él por vinculo semejante, cualquiera
de ellos), con clientes o con personas que ejerzan cargos de administracién o
direccién en sociedades clientes o cotizadas.

La declaracién incluird las vinculaciones distintas de las expresadas que, a
juicio de un observador externo y ecudnime, podrian comprometer la
actuacién imparcial de un consejero o empleado.

El listado de personas vinculadas serd custodiado por el érgano de
Seguimiento del RIC y la Unidad de Cumplimiento Normativo.

d) Personas competentes con acceso a informacién sensible con los que
pueden surgir conflictos de interés:

Los que tengan acceso a informacién privilegiada.

Los que tengan acceso a informacién reservada, especialmente cuando
dicha informacién se refiere a clientes de la EAF o actividades sensibles
realizadas por la EAF.

Llos que formen parte de 4rganos de administracién en otras
sociedades con las que puedan surgir conflictos de interés.

e) Instrumentos financieros con los que hay mayor probabilidad de que se den
situaciones de conflicto de interés:
IIC comercializadas por el Grupo.
Productos cotizados poco liquidos.
Instrumentos financieros emitidos (cotizados y OTC) por empresas del
Grupo o por “personas competentes”.

4.2.- Situaciones que pueden generar conflictos de interés.

A continuacién, se detalla una relaciéon no exhaustiva de situaciones que pueden
generar conflictos de inferés:

* Honorarios adecuados que permitan o sean necesarios para la prestacién del
servicio de asesoramiento en materia de inversién, que por su naturaleza no puedan
entrar en conflicto con el deber de la Entidad de actuar con honestidad, imparcialidad
y profesionalidad con arreglo al interés 6ptimo del cliente.
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* Honorarios, comisiones o beneficios no monetarios pagados o entregados al cliente
o a una persona, y los ofrecidos por el cliente o por una persona que actée por su
cuenta.

* Honorarios, comisiones o beneficios no monetarios pagados o entregados a un
tercero o a una persona que actle por cuenta de aquel, y los ofrecidos por un tercero
o por una persona que actle por cuenta de aquel, cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

* Previa prestacién del servicio se comunicard al cliente la existencia,
naturaleza y cuantia de los honorarios, comisiones o beneficios, o cuando
dicha cuantia no pueda comunicarse, el método de célculo de la misma. Dicha
comunicacién podrd realizarse mediante la explicacion del sistema de
incentivos de manera resumida, siempre que a peticién del cliente se le
proporcione una informacién més detallada. Para proporcionar dicha
informacién al cliente, la EAF podrd utilizar los canales de distribucién o su
pdgina web, siempre que el cliente haya consentido dicha forma de provisién
de informacién.

* El pago de los honorarios o de las comisiones, o la aportacién de los
beneficios no monetarios, deberd aumentar la calidad del servicio prestado al
cliente y no entorpeceré el cumplimiento de la obligaciéon de actuar en el
interés optimo del cliente. Si existe un producto con varias comisiones, la
Sociedad recomendard al cliente, en funcién de su perfil de riesgo, el producto
que resulte mds ventajoso para él.

* Supuestos en los que la retribucién percibida por las personas que prestan
el servicio de asesoramiento en materia de inversién estd basada en el
rendimiento de la cartera asesorada. En estos casos podria existir un incentivo
implicito relacionado con el incremento del rendimiento, que podria originar
situaciones en las que estas personas, a la hora de prestar el servicio, no
tengan en cuenta los riesgos inherentes a sus decisiones de inversion,
motivando una actuacién contraria en los intereses de uno o més clientes.

* Supuestos en los que existan varios productos similares con distintas
comisiones, y las recomendaciones realizadas se hagan sobre los productos
en los que se vaya a percibir una mayor comisién sin tener en cuenta los
intereses de uno o mds clientes. Supuestos en los que las personas que van a
prestar el servicio de asesoramiento en materia de inversién tengan multiples
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responsabilidades, tales como, ser miembros de los consejos de administracion
de SICAVs asesoradas. En estos casos se pueden originar situaciones de
conflicto puesto que los intereses de la Entidad y de las diferentes SICAVs
asesoradas pueden ser diferentes e incluso opuestos.

4.2.1 Situaciones en las que la EAF o una persona de la misma pueda obtener una
ganancia financiera o evitar una pérdida financiera, a expensas del cliente:

1. Asesoramiento a clientes en determinadas inversiones financieras: en la
medida en que los empleados puedan estar mds incentivados en vender
determinados productos respecto a otfros, en el marco de su politica retributiva:

- Entre diferentes tipos de productos

- También referido a un tipo de instrumento financiero, por el hecho de
que entre los productos sobre los que se puede asesorar existan
productos propios del grupo o de la sociedad que presta el servicio y
ofros productos de terceros.

2. En el marco del servicio de andlisis financiero posibilidad de recomendar
un valor considerando intereses propios de la EAF: participacién accionarial
relevante en la cartera propia, relacién comercial con la entidad sobre la que
se realiza el andlisis, etc...

4.2.2 Situaciones en las que se pueda tener un interés en el resultado de un servicio
prestado al cliente distinto al interés de dicho cliente:

En el marco de acuerdos de asesoramiento de carteras en los que la
remuneracion esté fijada total o parcialmente en funcién de los resultados, la
posibilidad de que no se cumplan los niveles de riesgo acordados con la
finalidad de obtener una mayor comisién de éxito.

4.2.3. Escenarios en los que se desarrolla la misma actividad que el cliente:

En esta situacién podriamos estar ante casuisticas mds cercanas a la utilizacién
de informacién privilegiada en supuestos especificos.

4.2.4- Situaciones en las que la Sociedad pueda recibir de una persona distinta del
cliente un incentivo en relacién con el servicio prestado al mismo, distinto de la
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comisién estdndar o coste del servicio: Retrocesiones por volUmenes negociados:
Determinacién de Incentivos.

5. PROCEDIMIENTO PARA TENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE
CONFLICTOS DE INTERES

El 6rgano de Seguimiento de RIC, constituido por la Unidad de Cumplimiento
Normativo, serd el érgano responsable de tener permanentemente actualizado el
catdlogo de conflictos de interés, asi como de tener archivada toda la informacién,
comunicaciones, andlisis, etc. que se generen en el proceso de mantenimiento del
catdlogo de conflictos de interés.

La funcién de Cumplimiento Normativo prestard el asesoramiento necesario para que
la Unidad de Seguimiento del RIC disponga del apoyo técnico y juridico necesarios
para fundamentar su decision.

En el caso de que el diagnéstico y/o recomendacién de la funcién de Cumplimiento
Normativo diverja del diagnéstico y/o decisién adoptada por el Organo de
seguimiento del RIC, deberé elevarse al Consejo de Administracién de la EAFI para
que adopte una decision vinculante al respecto para la consideracién o no de
conflicto de inferés y de su fratamiento y gestién. El acuerdo del Consejo de
Administraciéon deberd estar argumentado y documentado. Dicho conflicto de interés
serd incluido en el “catdlogo de conflictos de interés”.

6.- PROCEDIMIENTOS PARA EVITAR QUE SE PRODUZCAN CONFLICTOS DE
INTERES

Los procedimientos y medidas adoptadas para evitar que se produzcan conflictos de
interés, son los siguientes:

6.1. Aprobacién de un Reglamento Interno de Conducta, cuya estructura de control
y seguimiento es la que se detalla en este Manual, y que afecta a las “personas
competentes”.

En relacion al Reglamento Interno de Conducta, la estructura organizativa es la
siguiente:

* Al Consejo de Administracién le compete aprobar el RIC y las modificaciones
posteriores, asi como garantizar su envio a la CNMV para su supervisién.
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Ademds, es el responsable de aprobar y supervisar la politica de cumplimiento
del RIC llevada a cabo por el Organo de Seguimiento del RIC.

Las funciones del Consejo de Administracién en relacién al RIC son las
siguientes:

* Supervisar el cumplimiento del RIC y la correcta actuacién de Organo de
Seguimiento del RIC.

* Resolver los conflictos e incidencias que le transmita el Organo de
Seguimiento del RIC, dando las instrucciones pertinentes a las “personas
competentes”.

* Valorar el grado de cumplimiento del RIC y, en su caso, la adopcion de
medidas para su mejora.

* Revisién y aprobacién del catdlogo de conflictos de interés, incluidos los
incentivos.

Al Organo de Seguimiento del RIC le corresponden, en relacién al RIC, las siguientes
funciones:

* Promover el conocimiento del RIC entre las “personas competentes”.

* Asesoramiento al resto de la organizacién.

* Mantener un registro actualizado de todas las comunicaciones relativas al
RIC y del listado de “personas competentes”.

* Informar de forma periédica al Consejo de Administracién sobre el grado
de cumplimiento del RIC y las incidencias detectadas.

* Proponer al Consejo de Administracién las reformas o medidas adicionales
que estime oportunas en el RIC.

» Otras responsabilidades y tareas particulares que se detallen en el RIC.

* Autorizar en casos excepcionales el levantamiento de la separacién entre
dreas separadas, manteniendo un registro de dichas autorizaciones.

Para desarrollar sus funciones, el Organo de Seguimiento del RIC tendré derecho a:

* Obtener el acceso a la informacién necesaria para el correcto cumplimiento

de sus funciones.

* Adoptar las medidas adicionales que, segin lo previsto en el RIC y normativa
vigente, considere necesarias para cumplir con los objetivos para los que se
disené y aprobé el RIC.

e Acceder y expresarse libremente ante el Consejo de
Administracion/Consejero Delegado.
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o Contar con los recursos necesarios para llevar a cabo todas las funciones
que le son encomendadas en el RIC.

Las principales obligaciones de informacién al Organo de Seguimiento son las
siguientes:

Objetivo de los
. . Detalle de los Procedimiento y Medidas Adoptadas
Procedimientos y Medidas

S ——

Codigo de Etica

TR P

Relacion de enﬂdades alas que, por su cargo o relacion, la “persona
competem” también esta sujetaaun RIC

- Comunicacion previade las operaciones personales

Comunicaciones periddicas de las operaciones por cuenta propia
realizadas por 1as “personas competentes” '

‘obnﬁonnei Organo de

Seguimiento

Solicitud de autorizacion para el acceso a informacion sensible
(reservada/privilegiada)
mm«mmm«mm&*mm
ammaumm .

Vinculaciones econdmicas, familiares o de otro tipo

6.2. Gestién de las “operaciones vinculadas”.

La gestién de conflictos de interés que realiza la EAFI, se basa en buena medida
en el tratamiento de “operaciones vinculadas”, segun lo detallado en el RIC.
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6.3. Incentivos

La Entidad podrd percibir o pagar de terceros pagos relacionados con los
instrumentos financieros sobre los que estd prestando el servicio de asesoramiento
en materia de inversién. Estos pagos sélo podrdn producirse en los supuestos en
los que concurran las siguientes circunstancias:
(i) La existencia, naturaleza y cuantia de los honorarios, comisiones
o beneficios no monetarios o, cuando su cuantia no se pueda
determinar, el método de célculo de esa cuantia, deberdn
revelarse claramente al cliente, de forma completa, exacta y
comprensible, antes de la prestacion del servicio de inversién o
servicio auxiliar,
(ii) Aumente la calidad del servicio prestado; vy
(i)  El pago de los incentivos deberd aumentar la calidod del
servicio prestado al cliente y no podréd entorpecer el
cumplimiento de la obligacién de la empresa de actuar en el
interés 6ptimo del cliente.

Los incentivos que inicialmente se prevén consisten en pagos realizados por
terceras entidades emisoras o comercializadoras de instrumentos financieros a la
Entidad que pueden ser objeto de recomendaciéon por parte de la misma.

La Politica de la entidad gestiona adecuadamente estos cobros para evitar que se
produzcan perjuicios para los clientes y se sigue un criterio de transparencia sobre
los pagos realizados en su caso por los terceros.

6.4 Mantenimiento de un adecuado grado de independencia y una adecuada
segregacion
de funciones.

Las medidas para impedir o controlar el infercambio de informacién entre “personas
competentes”

e Los empleados de cada Departamento serdn responsables de elaborar en
cada momento un catélogo actualizado de informacién privilegiada y de las
personas de la organizacién o ajenas a ella que dispongan de acceso a tal
informacion.

e Tendrd la consideracién de informacién no sensible, y por lo tanto que
comporten riesgo de conflicto de interés, cuando el intercambio de
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informacién pueda ir en detrimento de los intereses de uno o varios clientes:
podrd transmitirse libremente, aquella que no pueda utilizarse, consciente o
inconscientemente, en detrimento de los intereses de uno o varios clientes. El
resto de informacién serd considerada informacién sensible o privilegiada.

e La clasificacién entre informacién sensible y no sensible o privilegiada serd
realizada por la funciéon de Cumplimiento Normativo, tras la correspondiente
informacién aportada a dicha Unidad por el Area de Actividad implicada y por
la “Alta Direccién”.

e Lo funcién de Cumplimiento Normativo establecerd los procedimientos y
medidas a seguir en relacién a cada tipo de informacién sensible o
privilegiada, informando de ello a la Direccién y a las “personas competentes”
afectadas.

e Cada “persona competente” custodiard su propio archivo de informacién
sensible, que deberd mantener fuera del alcance del resto de personas, salvo
autorizacién previa de la funcién de Cumplimiento Normativo.

e El acceso al archivo de otra persona deberd ser autorizado por la funcién de
Cumplimiento Normativo, previa solicitud justificada de la persona que desea
acceder al archivo.

e El Organo de seguimiento del RIC llevard un registro con las personas que
solicitan acceder al archivo de informacién sensible de ofra persona
competente, los motivos de la solicitud y si dicho acceso ha sido o no
auvtorizado por la funcién de Cumplimiento Normativo. La funcién de
Cumplimiento  Normativo sélo podré autorizar la solicitud en casos
estrictamente necesarios y cuando la persona que accede a la informacién
haya suscrito un “compromiso de confidencialidad”. Las personas
competentes que hayan recibido y aceptado expresamente el Reglamento
Interno de Conducta, y por lo tanto hayan suscrito un pacto de
confidencialidad, no necesitardn firmar un nuevo compromiso de
confidencialidad.

e Las personas que presten servicios a la Sociedad y/o que tengan acceso a
informacién sensible o privilegiada, deberdn suscribir igualmente un pacto de
confidencialidad.
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No serd necesaria la autorizacién por parte de la funcién de Cumplimiento
Normativo cuando el acceso a la informacién sensible o privilegiada sea por
personas situadas jerdrquicamente por encima y el acceso a la informacién
sea necesaria para la coordinacién o direccién de la actividad o para la
adecuada prestacién del servicio. En este caso, serd suficiente una
comunicacién a la funcién de Cumplimiento Normativo de que dicho acceso
a la informacién ha tenido lugar.

Serd responsabilidad del Consejo de Administracién dotar a la Sociedad de
una estructura organizativa y funcional que garantice dicho objetivo y medidas.

La Sociedad ha establecido barreras fisicas y de sistemas que garantizan
razonablemente que no exista intercambio de informacién susceptible de
generar perjuicio en los intereses de los clientes.

e £l Organo de Seguimiento del RIC realizard comprobaciones periédicas, al
menos anuales, de la eficacia de las barreras de informacién establecidas.

6.5 Medidas tendentes a evitar una influencia inadecuada sobre una “persona
competente”.

Con el objeto de evitar situaciones de conflicto de interés, se ha establecido que
las personas competentes no admitirdn regalos de clientes ni de proveedores por
encima de un limite fijado en este mismo manual en el tratamiento de los
incentivos.

7. PROCEDIMIENTOS PARA RESOLVER CONFLICTOS DE INTERES PLANTEADOS

Como regla general, cuando se produzcan conflictos de inferés éstos serén resueltos
por el responsable del drea de actividad afectada y si el conflicto afectase a varias
dreas, deberd ser resuelto por el inmediato superior jerdrquico de todas ellas.

En cualquier ofro caso, seré la funcién de Cumplimiento Normativo quién designe la
persona o personas responsable/s de resolver el conflicto de interés y prestar el
asesoramiento y apoyo técnico necesario.

La decisién sobre el conflicto y todos los aspectos y hechos relacionados con el mismo,
serén comunicadas a la funciéon de Cumplimiento Normativo.
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En la resoluciéon de los conflictos de interés, se tendrdn en cuenta los principios
generales detallados en este capitulo.

Si las medidas adoptadas por la Sociedad no resultan suficientes para garantizar, con
razonable certeza, que se evitardn los riesgos de perjuicio para los intereses de los
clientes, la Sociedad comunicard a los afectados el origen y la naturaleza del
conflicto. La Sociedad Unicamente podré desarrollar los servicios u operaciones en
que se manifieste el conflicto de interés cuando los clientes lo consienten
expresamente.

8.- REGISTRO Y SISTEMAS DE COMUNICACION DE LOS CONFLICTOS DE
INTERES PLANTEADOS

Tal y como se ha mencionado anteriormente, la funcién de Cumplimiento Normativo
serd responsable de llevar un “registro” actualizado de los conflictos de interés que se
hayan producido o que se estén produciendo de forma continuada. Dicho registro
tendré la siguiente estructura:

Registro de conflictos de interés.

Instrument Incidenci | Gestiones
o Causas | Descripcié a realizadas
Numer |Fecha |y/o Personas |del n sobre el |para la
o Orige |servicio Implicada | conflict | del cliente/ |subsanacié
n donde se |s o conflicto | sociedad |n
han
originado

Todos los conflictos de interés que se produzcan en el seno de la organizacién serén
remitidos a la funcién de Cumplimiento Normativo, utilizando para ello el canal de
comunicaciéon establecido para ello, quien tras el correspondiente andlisis y registro
lo elevard al Comité de Control Interno para la adopcién de las medidas pertinentes.
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9.- INFORMACION A LOS CLIENTES

El cliente serd informado de forma completa, exacta y comprensible, antes de la
prestacién del servicio, sobre la politica de gestién de los conflictos de interés. En
particular, deberd identificarse al cliente los potenciales conflictos, asi como los
procedimientos y medidas adoptadas para gestionar dichos conflictos. La informacién
deberd ser mds detallada, si cabe, en aquellos casos en los que no pueda evitarse
que se produzcan conflictos de inferés.

La informacién al cliente se podrd realizar con dos niveles de detalle:

a) De forma resumida. Se comunicard al cliente las caracteristicas principales de la
politica de gestion de los conflictos de inferés (identificacién de conflictos,
procedimientos y medidas para su gestidén), siendo preciso que la Sociedad se
comprometa con el cliente a comunicar més detalles cuando el cliente lo solicite.

b) De forma amplia. Se deberd poner a disposicién del cliente cuando éste lo solicite
y se informard de forma mds detallada a nivel de cada uno de los potenciales
conflictos de interés, de cada servicio de inversién e instrumentos financieros, etc...

Cuando varias entidades estén implicadas en el canal de distribucién, cada empresa
de inversién que preste el servicio de inversién o auxiliar, debe cumplir con su
obligacién de informar a sus clientes.

La informacién a clientes deberd realizarse a través de mecanismos que permitan una
verificaciéon posterior, mediante soporte duradero, y podré incorporarse en la
informacién precontractual relativa a cada servicio de inversién, en el propio contrato
suscrito con el cliente o en la pdgina web, cumpliendo para ello los requisitos
establecidos en la normativa vigente.

En los casos en los que no resulte posible evitar situaciones de conflictos de interés,
deberd advertirse al cliente de la naturaleza, origen del conflicto y posible impacto.

9.1. Revelacién de conflictos de intereses

Por otro lado, en el supuesto de que las medidas adoptadas para impedir que los
conflictos de inferés perjudiquen a los intereses de sus clientes, no sean suficientes
para garantizar, con razonable certeza, la prevencién de riesgos de perjuicio para los
intereses de sus clientes a rafz de la existencia de un potencial conflicto de interés, la
Sociedad revelaré claramente al cliente, antes de actuar por su cuenta, sobre la
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naturaleza y/o el origen del conflicto y las medidas adoptadas para mitigar esos
riesgos.

Esta informacién se comunicard mediante un soporte duradero y con suficiente
detalle, teniendo en cuenta la naturaleza del cliente, para que este pueda tomar una
decisién sobre el servicio con conocimiento de causa, en el contexto en el que se
plantee el conflicto de intereses.

La revelacién de conflictos de interés a los clientes constituye una solucién de Ultimo
recurso que solo se utilizaré en casos en que las medidas organizativas y
administrativas efectivas establecidas por la Sociedad para prevenir o gestionar los
conflictos de intereses no sean suficientes.

La comunicacién deberd indicar claramente que las medidas organizativas y
administrativas, establecidas para prevenir o gestionar ese conflicto no son suficientes
para garantizar, con razonable certeza, que se prevendrén los riesgos de perjuicio de
los intereses del cliente. La comunicacién incluird la descripcion concreta de los
conflictos de interés que surjan en la prestacién de servicios de inversién o servicios
auxiliares, teniendo en cuenta lo naturaleza del cliente al que se dirige la
comunicaciéon. La descripcién deberd explicar la naturaleza general y el origen de los
conflictos de inferés, asi como los riesgos que surjan para el cliente como
consecuencia de dichos conflictos y las medidas adoptadas para mitigar esos riesgos,
con suficiente detalle para que aquel pueda tomar una decisién con conocimiento de
causa en relacién con el servicio de inversién o auxiliar en el contexto del cual surja
el conflicto de interés.

En todo caso, se incluirdn los datos siguientes con la finalidad de permitir que el
cliente adopte una decisién con conocimiento de causa:

1. La existencia del conflicto.

2. La naturaleza general o el origen del conflicto.

3. Las medidas adoptadas para mitigar los riesgos.

4. Los posibles impactos que podria tener en el marco de la prestacién del servicio o
la realizacién de la actividad de inversién correspondiente.
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10. RETRIBUCION DE EMPLEADOS

El sistema retributivo de los empleados que asesoren en materia de inversién en
ningn caso se podré vincular a la venta de determinados productos producidos o
gestionados por cualquier persona juridica vinculada a la Sociedad.

Tampoco se podrdn adoptar esquemas de remuneracidon que establezcan una
relacién directa entre la remuneracién de determinadas personas que desarrollan
principalmente una actividad determinada y la de otras personas que desarrollan
principalmente otra actividad, o entre los ingresos generados por estas personas o los
instrumentos financieros sobre los que se presten servicios de inversién o auxiliares,
cuando pueda surgir un conflicto de intereses en relacién con aquellas actividades.

Cumplimiento Normativo comprobard los sistemas de remuneracién establecidos
para asegurarse que se ajustan a los principios y limites establecidos en el apartado
anterior.

La Entidad cuenta con una Politica de retribucién de empleados especifica en la que

se detallan las condiciones y requisitos que deben cumplir los emolumentos abonados
a los empleados, asi como los limites que les resultan aplicables.

11. APROBACION Y REVISION DE LA POLITICA

La Politica de Conflictos de interés ha sido aprobada por el Consejo de Administracién
de la Sociedad. Con cardcter anual, se revisard:

* El contenido de la Politica y su adecuacién con las exigencias normativas.
* La eficacia de las medidas adoptadas en el marco de la gestién de los
conflictos de interés que se identifiquen.

En todo caso, la Politica de Conflictos de Interés serd actualizada y/o modificada, al
menos, en los siguientes casos:

* Cuando tengan lugar cambios legales o normativos que afecten a la politica
establecida.

* A propuesta de los responsables de las funciones de control interno de la

Sociedad (Auditoria Interna - externalizado, Cumplimiento Normativo, Gestién
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de Riesgos), cuando se entienda que existen apartados susceptibles de mejora
para la consecucién de los objetivos propuestos o para adaptarse
convenientemente a la situacién y al negocio de la Sociedad en cada momento
o A propuesta de los érganos supervisores.

Las eventuales modificaciones de la presente Politica requerirdn de la aprobacién
del Consejo de Administracién de la Entidad.
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